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Мақалада мұғалімдердің зерттеу қызметіне, рефлексиялық 

тәжірибесіне және кәсіби біліктілігін қалыптастыруға оң 

ықпал ететін эпистемиялық құралдар ретінде цифрлық 

технологиялардың рөлі қарастырылады. Мұғалімнің 

зерттеу қызметі сынып жағдайында жүргізілетін кең 

ауқымды тәжірибеге бағдарланған зерттеулер саласы 

ретінде қарастырылады, ал іс-әрекеттегі зерттеу олардың 

ішіндегі маңызды зерттеулердің бірі болып табылады. 

Мақалада цифрлық құралдар мұғалімдердің технология- 

ларды тек оқытуды ұйымдастыру құралы ретінде ғана 

қолдану шеңберінен шығып, оқыту және оқу процестерін 

жүйелі түрде зерттеуіне мүмкіндік беретіні дәлелденеді. 

Бейнежазбалар, цифрлық артефактілер, оқудағы анали-

тика, шешім қабылдауды қолдауға арналған қосымшалар, 

әлеуметтік желілер, онлайн платформалар мен бірлескен 

цифрлық кеңістіктер мұғалімдердің сыныптағы тәжірибеге 

негізделген деректерді жинауына, талдауына, бөлісуіне 

және интерпретациялауына қалай көмектесе алатыны 

талқыланады. Бұл құралдардың рефлексия, әрекет ету, 

бақылау және педагогикалық тәжірибені жетілдірудің 

қайталанбалы циклдерін, сондай-ақ мұғалімдердің зерт-

теу қызметінің анағұрлым бірлескен, ашық және кәсіби 

тұрақты сипатта болуын қолдау мүмкіндіктеріне ерекше 

назар аударылады.

Мақалада сондай-ақ технологиялар арқылы жүзеге 

асырылатын кәсіби оқыту дәлелдерге негізделген шешім 

қабылдауды және практик-мұғалімдердің өздері жүргізетін 

зерттеулерді қолдау арқылы мұғалімнің кәсіби дербесті-

гін қалай нығайтатыны қарастырылады. Қорытындыда 

цифрлық технологиялар тұлғаға бағдарланған, этикалық 

принциптерге негізделген және мұғалімдердің өздері 

басқаратын зерттеу процестеріне интеграциялануы тиіс 

деген тұжырым жасалады. Бұл кәсіби дамудың техно-

центристік модельдерін күшейтуге емес, педагогтерді 

толыққанды білім өндіруші субъектілер ретінде қарасты-

руға мүмкіндік береді.
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ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

КАК ЭПИСТЕМИЧЕСКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ  

ДЛЯ ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

В данной статье рассматривается роль цифровых 

технологий как эпистемических инструментов, способ-

ствующих исследовательской деятельности учителей, 

рефлексивной практике и формированию профессио-

нальной идентичности. Исследовательская деятельность 

учителей представляет собой обширную сферу практи-

ко-ориентированных классных исследований. При этом 

исследование в действии выступает лишь одним из ярких, 

но далеко не единственных примеров такой практики. 

В статье утверждается, что цифровые инструменты 

позволяют учителям не просто применять технологии на 

уроках, а переходить к системному анализу процессов 

преподавания и обучения. Обсуждается, как видеозаписи, 

цифровые артефакты, средства образовательной анали-

тики, приложения для поддержки принятия решений, 

социальные сети, онлайн-платформы и совместные 

цифровые пространства помогают учителям собирать, 

анализировать и интерпретировать данные, полученные 

в классе, а также обмениваться ими. Особое внимание 

уделяется тому, как эти инструменты могут поддерживать 

последовательные циклы рефлексии, действия и наблю-

дения, способствуя совершенствованию педагогической 

практики, а также делая исследовательскую деятельность 

учителей более совместной, открытой и устойчивой.

Далее в статье рассматривается, как профессиональное 

обучение с использованием технологий способствует 

развитию самостоятельности учителей, помогая им 

принимать решения на основе данных и проводить 

собственные исследования. В заключение обосновыва-

ется необходимость интеграции цифровых технологий 

в этически выстроенные исследовательские процессы, 

ориентированные на человека и управляемые самими 

учителями. Это позволит признать педагогов полноправ-

ными создателями профессионального знания и снизить 

риск доминирования техноцентрических моделей про-

фессионального развития.

Ключевые слова: педагогическое исследование, 

цифровые технологии, рефлексивная практика, 

профессиональная субъектность учителя, 

профессиональное обучение, эпистемические 

инструменты

This article examines the role of digital technologies as 

epistemic tools that support teacher inquiry, reflective 

practice, and professional identity formation. It understands 

teacher inquiry as a broad field of practitioner-led classroom 

research, within which action research is one prominent but 

not exclusive example. The article argues that digital tools 

enable teachers to move beyond the use of technology for 

instructional delivery and towards the systematic investigation 

of teaching and learning. It discusses how video recordings, 

digital artefacts, learning analytics, decision-support 

applications, social media, online platforms, and collaborative 

digital spaces can help teachers collect, analyse, share, and 

interpret classroom-based evidence. Particular attention 

is given to how these tools can support iterative cycles of 

reflection, action, observation, and pedagogical refinement, 

while also making teacher inquiry more collaborative, visible, 

and professionally sustained. 

The article further considers how technology-mediated 

professional learning can strengthen teacher agency 

by supporting evidence-informed decision-making and 

practitioner-led investigation. It concludes that digital 

technologies should be embedded within human-centred, 

ethically grounded, and teacher-led inquiry processes so 

that they affirm teachers as legitimate knowledge producers 

rather than reinforcing technocentric models of professional 

development.

Keywords: teacher inquiry, digital technologies, reflective 

practice, teacher agency, professional learning, epistemic tools



Introduction

Digital technologies are increasingly central to 

how teachers investigate, understand, and develop 

their practice. Rather than functioning only as 

instructional aids, they can be understood as 

epistemic tools that enable teachers to generate, 

examine, and act on knowledge about teaching 

and learning. This understanding aligns with teacher 

inquiry, an umbrella term that encompasses diverse 

forms of classroom-based research through which 

practitioners investigate questions arising from their 

own educational contexts [1]. Action research is one 

prominent example of such inquiry, particularly 

because of its emphasis on cycles of planning, 

action, observation, reflection, and pedagogical 

change. However, it is not the only form of teacher 

inquiry, nor should all practitioner research be 

assumed to be problem-driven or explicitly geared 

towards immediate classroom intervention [2]. This 

distinction matters because the professional benefits 

often associated with action research, including 

teacher empowerment, professional learning, and 

a focus on practice, are also relevant to other equally 

valuable forms of practitioner inquiry.

Digital technologies can support a range of inquiry-

oriented practices. In action research, they can 

facilitate the cyclical movement from identifying a 

pedagogical concern to gathering evidence, reflecting 

on findings, and making informed changes to practice. 

More broadly, they can extend teacher inquiry by 

creating new possibilities for evidence generation, 

reflective analysis, professional collaboration, and 

identity formation. For language teachers in particular, 

engagement with digital tools can encourage a 

more expansive professional role. Teachers who 

experiment with digital platforms, design blended 

learning environments, participate in virtual 

professional networks, or analyse technology-

mediated classroom practices become boundary-

spanning professionals who bring together 

language pedagogy, educational technology, and 

practitioner-led investigation [3]. These practices 

position teachers not merely as users of digital tools, 

but as critical investigators of their pedagogical 

value and limitations.



This article examines how digital technologies can 

support teacher inquiry by enabling the collection, 

analysis, sharing, and interpretation of classroom-

based evidence. It considers how digital ecosystems 

create spaces for professional collaboration and 

the development of research-informed practice [4].  

Such spaces are especially relevant to action 

research because they allow teachers to test ideas, 

interpret evidence with others, and refine practice 

in response to situated classroom needs. The article 

also recognises that digitally mediated inquiry is not 

only technical or methodological, but also emotional 

and identity-shaping. As teachers navigate digital 

spaces, they encounter opportunities to reconsider 

their professional knowledge, agency, and role as 

producers of pedagogical insight. In doing so, they 

move from consuming technology to investigating its 

impact on teaching, learning, and professional growth.

Video, Multimodal Data, and Reflective Analysis

Digital technologies expand the evidentiary basis 

of teacher inquiry by making classroom practices, 

learner interactions, and multimodal learning 

processes more visible and open to systematic 

analysis. This is especially important for action 

research, where teachers need accessible forms 

of classroom evidence that can inform reflection, 

planning, and subsequent action. For example, 

the integration of digital tools allows teachers 

to investigate the everyday digital practices of 

their students, generating contextually grounded 

knowledge about learners’ digital cultures [5]. By 

positioning teachers as researchers who collect and 

analyse data on how students use technology both 

in and out of school, digital tools such as surveys, 

online platforms, and collaborative websites become 

essential for documenting findings [5]. These 

processes shift professional development away from 

traditional technical training and towards inquiry-

based learning grounded in real-world experiences. 

Furthermore, technology-mediated tasks, such 

as those implemented via mobile platforms like 

WeChat, generate rich data for inquiry, including 

online interactions, multimodal artefacts, and 

real-time feedback [6]. These digital traces enable 

practitioner-researchers to systematically examine 

how mobile technologies shape task design and 

learner participation, allowing for evidence-based 

refinements of instructional strategies [6].

Recent developments in digital decision-support 

applications, such as EVALOE-DSS, further empower 

teachers to evaluate their own classroom practices 

systematically. These tools enable educators to 

conduct regular self-assessments of classroom 

interactions, facilitating a cycle of reflection, 

decision-making, and instructional adjustment [7]. By 

generating structured data about teaching practices, 

such applications allow teachers to monitor their 

progress over time and identify specific strategies 

to improve students’ linguistic competence [7]. This 

technology-supported process links classroom 

evidence directly to pedagogical change within a 

continuing professional development cycle. It also 

mirrors the iterative logic of action research, in which 

teachers move between evidence, interpretation, 

intervention, and renewed reflection. Similarly, the 

use of one-to-one devices in primary settings has 

shown that digital technologies make everyday 

teaching practices visible and open to systematic 

analysis through ethnographic observation and the 

collection of digital artefacts [8].

Digital video technologies serve as particularly 

powerful research tools, enabling teachers to 

document and observe authentic classroom 

interactions that might otherwise be missed. 

Observational filmmaking allows educators to 

capture learning processes in real-time, providing 

a multimodal record that can be reviewed to 

deepen understanding of teaching practices [9]. 

In teacher education, structured analysis of these 

video recordings helps student teachers develop 

the ability to notice and interpret key instructional 

practices, such as scaffolding and feedback, while 

linking them to theoretical concepts [10]. This video-

based reasoning encourages teachers to consider 

alternative strategies and reflect on how specific 

actions influence student learning outcomes [10]. 

As part of an action research orientation, such 
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recordings can also help teachers revisit moments 

of practice, identify areas for change, and evaluate 

the effects of subsequent pedagogical decisions. 

By grounding professional learning in authentic, 

recorded situations, video technology bridges 

the gap between theoretical coursework and the 

practical realities of the classroom.

Digital Networks and Collaborative Research 

Communities

Beyond supporting individual reflection, digital 

technologies also create networked spaces in which 

teacher inquiry can become more collaborative, 

visible, and professionally sustained. This collaborative 

dimension is central to action research, which often 

depends on dialogue, shared interpretation, and 

collective reflection as teachers examine problems 

of practice. The rise of dedicated online platforms, 

such as the Teachers’ Research Exchange (T-REX), 

has further democratised access to research 

communities. These digital ecosystems connect 

teachers, researchers, and teacher educators, 

providing tools for accessing resources, engaging in 

professional dialogue, and collaborating on inquiry 

projects [11]. By facilitating knowledge exchange and 

expert-led interactions, such platforms help integrate 

research-informed teaching with teaching-informed 

research within a scalable professional learning 

network [11]. Similarly, social media platforms like 

Instagram have been repurposed to scaffold the 

development of research skills in pre-service teachers. 

When structured using frameworks such as Research 

Skill Development (RSD), activities like posting 

research-based observations and discussing evidence 

through comments can function as interactive spaces 

for practising inquiry-oriented tasks [12].

Professional social networks, including LinkedIn 

and ResearchGate, also play a strategic role in 

how teacher-researchers build their identities 

and disseminate their work beyond traditional 

academic channels. These platforms enhance 

the visibility of practitioner research and allow 

educators to navigate institutional constraints such 

as limited recognition or administrative pressures 

by cultivating a global professional presence [13]. In 

action research terms, this visibility matters because 

it enables practitioner knowledge to circulate 

beyond the individual classroom and become part 

of broader professional conversations. This digital 

engagement supports career mobility and branding 

while providing access to wider networks that 

support professional advancement. Furthermore, 

purposeful use of digital creative environments 

cultivates essential research competencies, 

including critical thinking, academic writing, and 

ethical scholarly communication [14]. These spaces 

enable future teacher-researchers to develop a 

robust academic culture within a digitally mediated 

framework.

Online communities of inquiry provide a structured 

environment for collaborative professional learning. 

Digital platforms such as discussion forums allow 

teachers from different schools to exchange 

ideas, share resources, and collaboratively design 

technology-integrated lessons [15]. By fostering 

social, cognitive, and teaching presence, these 

technology-mediated communities help teachers 

develop the confidence to integrate information 

and communication technology into their practice 

while engaging in reflective problem-solving [15]. 

Sustained collaboration in inquiry groups has been 

shown to help teachers move beyond technical skills 

toward meaningful pedagogical uses of technology, 

particularly in literacy instruction [16]. When 

teachers engage in cycles of planning, classroom 

experimentation, and data collection, they develop 

a deeper understanding of how digital tools enhance 

student engagement [16]. Such cycles illustrate how 

BEYOND SUPPORTING  
INDIVIDUAL REFLECTION,  
DIGITAL TECHNOLOGIES  
ALSO CREATE NETWORKED 
SPACES IN WHICH TEACHER 
INQUIRY CAN BECOME MORE  
COLLABORATIVE, VISIBLE,  
AND PROFESSIONALLY  
SUSTAINED
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digitally mediated collaboration can support action 

research by connecting pedagogical experimentation 

with peer dialogue, evidence-informed reflection, 

and further refinement of practice.

Technology-Mediated Professional Learning 

and Agency

When embedded in sustained professional learning 

processes, digital technologies can strengthen 

teachers’ capacity to generate evidence, refine 

practice, and exercise greater agency over 

pedagogical change. This emphasis on agency 

is central to action research because it positions 

teachers as the initiators and interpreters of inquiry 

rather than as passive recipients of externally 

designed interventions, even when inquiry is 

collaborative in nature. For instance, collaborative 

inquiry is enhanced through design-based research 

partnerships involving digital personalised learning 

tools and immersive technologies. In these 

partnerships, teachers work alongside researchers 

over multiple years to test and refine technology 

in real classrooms, ensuring that digital tools align 

with curriculum goals and pedagogical needs [17].  

Immersive technologies, such as spherical video-

based virtual reality, generate rich data about 

student engagement and instructional effectiveness, 

allowing teachers to iteratively improve their 

facilitation of inquiry-based learning [18].  

These technology-supported collaborations 

often involving shared documents and online 

communication platforms strengthen collective 

teacher efficacy and support evidence-informed 

development grounded in lived experiences [19]. 

This iterative process moves teachers beyond 

the mere adoption of technology towards the 

active investigation of its pedagogical potential. 

It also foregrounds the action research principle 

that professional learning is most powerful when 

teachers identify problems of practice, trial context-

sensitive responses, and revise their approaches in 

light of evidence.

The pervasiveness of digital technology has 

expanded the possibilities for self-study and 

teacher research by enabling new forms of data 

generation and analysis. Multimodal tools such 

as audio recordings and digital documents allow 

for more efficient data processing and storage, 

facilitating collaboration across geographic 

boundaries [20]. For teacher educators, platforms 

like Google Docs and video conferencing support 

collective reflection and shared digital workspaces, 

transforming technology from an add-on into an 

integral component of a research assemblage [21]. 

This integration challenges traditional assumptions 

about teaching and enables inquiry that transcends 

institutional limits. Furthermore, the combination of 

learning analytics and flipped learning approaches 

provides teachers with deep insights into students’ 

learning processes, enabling more targeted and 

data-informed pedagogical support [22]. These 

examples suggest that technology can support 

teacher inquiry, including action research, by 

expanding the kinds of evidence available to 

practitioners and strengthening their capacity to 

make informed, situated, and ethically responsible 

pedagogical decisions.

Conclusion

Digital technologies have significant potential to 

strengthen teacher inquiry when they are used 

not merely as instructional resources, but as 

critical reflective partners [23]. Tools such as AI 

systems, digital portfolios, learning analytics, video 

recordings, and collaborative platforms can help 

teachers examine instructional decisions, document 

classroom evidence, and develop more systematic 

understandings of teaching and learning [24], 

[25], [26], [27]. Such tools are especially relevant 

to action research, one of the most prominent 

forms of teacher inquiry, because they can help 

teachers move from noticing classroom challenges 

to investigating them systematically, interpreting 

evidence, and using emerging insights to inform 

pedagogical change. They also make the iterative 

character of action research more practicable by 

supporting repeated cycles of planning, action, 

observation, reflection, and revision.

A key implication is that professional learning 

should move beyond technical training in how 

to use digital tools. Teachers need opportunities 

to explore how such tools can support inquiry, 

evidence generation, collaborative reflection, 

and pedagogical decision-making. This requires 
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professional development models that 

encourage them to formulate their own 

questions, collect and interpret classroom 

evidence, and use digital resources in ways 

that respond to their specific contexts. Such 

models would align professional learning more 

closely with practitioner-led inquiry, where 

teachers are supported to investigate issues, 

questions, or puzzles that emerge from their 

own classrooms rather than merely implement 

externally prescribed solutions.

At the same time, digital technologies must remain 

embedded within a human-centred framework. 

Their value lies not in replacing professional 

judgement, relational understanding, or teacher 

expertise, but in supporting more critical and 

collaborative engagement with practice. AI 

systems, for example, should be used as dialogic 

prompts or critical friends rather than authoritative 

sources of pedagogical answers. Similarly, digital 

portfolios and analytics should support teacher 

sense-making rather than reduce professional 

learning to measurement or compliance. This 

is particularly important in practitioner inquiry, 

where the interpretation of evidence depends 

on teachers’ contextual knowledge, ethical 

judgement, and understanding of learners’ needs.

This article therefore recommends that 

schools, teacher educators, and professional 

development providers create conditions in 

which digital inquiry is teacher-led, ethically 

grounded, and collaboratively sustained. 

Teachers should retain ownership of the 

questions they ask, the evidence they gather, 

and the interpretations they produce. Used 

in this way, digital technologies can help 

resist the marginalisation of classroom-based 

wisdom and affirm teachers as legitimate 

knowledge producers. Rather than reinforcing 

technocentric models of reform, they can 

contribute to more agentive, reflective, and 

epistemically just forms of professional learning. 

They can strengthen different forms of teacher 

inquiry, including action research, by making 

practitioner knowledge more visible, shareable, 

and consequential for pedagogical change.

References:

1.	 Xerri, D. (2026). Teachers and classroom research: 

Ownership, relevance, and conceptualisations. In D. 

Bullock (Ed.), IATEFL 2025: Edinburgh conference selections  

(pp. 114–128). IATEFL.

2.	 Xerri, D. (2025b). [Review of the book Disseminating your 

action research: A practical guide to sharing the results of 

practitioner research, by C. A. Mertler]. ELT Journal, 79(2), 

330–332. https://doi.org/10.1093/elt/ccaf004​

3.	 Su, X., & Su, Y. (2025). Grow like sea anemones: A collaborative 

autoethnography of emotions and professional identity 

formation of two teacher-researchers specializing in 

computer-assisted language learning. Teaching and 

Teacher Education, 168, 105263. https://doi.org/10.1016/j.

tate.2025.105263

4.	 Xerri, D. (2022). How can teachers best be encouraged to 

engage with research – published and their own practitioner 

inquiry? British Council. https://www.teachingenglish.

org.uk/sites/teacheng/files/2022-08/SUPPORTING_

TEACHERS_TO_ENGAGE_WITH_RESEARCH.pdf

5.	 Wood, N., Beavis, C., Cloonan, A., Hutchison, K., Pangrazio, L., & 

Sefton-Green, J. (2020). Teacher learning and the everyday 

digital. The Australian Educational Researcher, 47, 183–197. 

https://doi.org/10.1007/s13384-019-00326-2

6.	 Tong, P., An, I. S., & Zhou, Y. (2020). Holistic and dynamic: 

Teacher-researcher reflections on operating mobile-

assisted learning tasks supported by WeChat for Chinese 

as a foreign language. Instructional Science, 48, 729–763. 

https://doi.org/10.1007/s11251-020-09524-3

7.	 Gràcia, M., Casanovas, J., Riba, C., Ribera Sancho, M., 

Jarque, M. J., Casanovas, J., & Vega, F. (2022). Developing 

a digital application (EVALOE-DSS) for the professional 

development of teachers aiming to improve their students’ 

linguistic competence. Computer Assisted Language 

Learning, 35(3), 492–517. https://doi.org/10.1080/09588

221.2019.1707690

8.	 Hutchison, K., Paatsch, L., & Cloonan, A. (2015). ‘Strangely 

familiar’: Teacher-researchers rethinking literacy pedagogies 

in digital environments. The International Journal of 

Literacies, 23(1), 11–29. https://doi.org/10.18848/2327-

0136/CGP/v23i01/48764

9.	 Meager, N. (2019). Observational filmmaking for education. 

Palgrave Macmillan. https://doi.org/10.1007/978-3-319-

90626-3

10.	 Jenset, I. S. (2023). Video as a tool to connect coursework 

to teaching practice: Learning to reason around specific 

ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ДИАЛОГ   №2 / 56 / 202654



teaching practices. In I. K. R. Hatlevik, R. Jakhelln, &  

D. Jorde (Eds.), Transforming university-based 

teacher education through innovation: A Norwegian 

response to research literacy, integration and 

technology (pp. 207–219). Routledge. https://doi.

org/10.4324/9781032693798-20

11.	 Connolly, C., Hall, T., Ryan, M., McMahon, J., McGann, M., &  

Egan, A. (2021). A fusion of research-informed teaching 

and teaching-informed research: Designing a scalable 

online ecosystem for new partnerships in educational 

research. Australasian Journal of Educational Technology, 

37(1), 82–95. https://doi.org/10.14742/ajet.6131

12.	 Mataniari, R., Johari, A., Rusdi, M., Hariyadi, B., & 

Matthiesen, F. K. (2024). Preservice teachers’ use of 

social media for the development of their research 

skills. In J. Willison (Ed.), Research thinking for responsive 

teaching: Research skill development with in-service and 

preservice educators (pp. 85–104). Springer. https://doi.

org/10.1007/978-981-99-6679-0_6

13.	 Diard, C., Hachard, V., Laroutis, D., & Jarrar, H. (2025). 

From visibility to mobility: Teacher-researchers’ use of 

digital strategies in higher education. Strategic Change. 

https://doi.org/10.1002/jsc.70000

14.	 Semenoh, O. M., Semenikhina, O. V., & Bezuhlyi, D. S. 

(2017). Formation of the teacher-researcher academic 

culture in a digital creative environment. Information 

Technologies and Learning Tools, 62(6), 240–251. 

https://doi.org/10.33407/itlt.v62i6.1917

15.	 Ismail, R. (2018). Supporting teachers to plan for teaching 

with technology through an online community of inquiry 

[Master’s thesis, University of Pretoria]. http://hdl.handle.

net/2263/70109

16.	 Ensor, T. (2015). Changing the landscape of professional 

learning: A practitioner inquiry study of technology 

integration within literacy [Doctoral dissertation, 

University of Missouri]. ProQuest Dissertations Publishing.

17.	 Daltry, R., Hinks, J., Sun, C., Major, L., Otieno, M., & 

Otieno, K. (2025). Integrating digital personalised 

learning into early-grade classroom practice: A teacher–

researcher design-based research partnership in Kenya. 

Education Sciences, 15(6), 698. https://doi.org/10.3390/

educsci15060698

18.	 Jong, M. S.-Y. (2023). Pedagogical adoption of SVVR 

in formal education: Design-based research on the 

development of teacher-facilitated tactics for supporting 

immersive and interactive virtual inquiry fieldwork-based 

learning. Computers & Education, 207, 104921. https://

doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104921

19.	 Scott, C. B. (2021). Practitioner inquiry: Supporting 

teachers during a national pandemic [Doctoral 

dissertation, University of South Carolina]. https://

scholarcommons.sc.edu/etd/6348

20.	 Garbett, D., & Ovens, A. (2017). Being self-study 

researchers in a digital world: An introduction. In D. 

Garbett & A. Ovens (Eds.), Being self-study researchers 

in a digital world: Future oriented research and pedagogy 

in teacher education (pp. 3–10). Springer. https://doi.

org/10.1007/978-3-319-39478-7_1

21.	 Dacey, C., Abrams, L., Strom, K., & Mills, T. (2017). The 

future of self-study: Through and with technology. In D. 

Garbett & A. Ovens (Eds.), Being self-study researchers in 

a digital world: Future oriented research and pedagogy 

in teacher education (pp. 167–173). Springer. https://doi.

org/10.1007/978-3-319-39478-7_12

22.	 Sointu, E., Valtonen, T., Hallberg, S., Kankaanpää, J., 

Väisänen, S., Heikkinen, L., Saqr, M., Tuominen, V., & 

Hirsto, L. (2022). Learning analytics and flipped learning 

in online teaching for supporting preservice teachers’ 

learning of quantitative research methods. Seminar.net, 

18(1). https://doi.org/10.7577/seminar.4686

23.	 Xerri, D. (2025a). Enhancing reflective practice 

in language teacher education: Technology as a 

critical reflective partner. Technology in Language 

Teaching & Learning, 7(2). https://doi.org/10.29140/

tltl.v7n2.103214

24.	 Stroia, A. R., & Xerri, D. (2024). Examining the pedagogical 

value of collaborative multimodal storytelling projects. In 

R. Vurdien & W. Chambers (Eds.), Technology-mediated 

language learning and teaching (pp. 121–145). IGI Global. 

https://doi.org/10.4018/979-8-3693-2687-9.ch005

25.	 Xerri, D., & Block, J. (2024). Learning to be a writing 

instructor in the age of generative AI: The role of 

research-practice partnerships. Language Teacher 

Education Research, 1, 64–68. https://doi.org/10.32038/

lter.2024.01.04

26.	 Xerri, D., & Block, J. (2025). Unlocking teachers’ 

generative AI-oriented professional learning through 

research–practice partnerships. Teacher Development 

Academic Journal, 5(1), 69–81.

27.	 Xerri, D., & Davis, S. (2026). Rethinking migration: The 

intersection of multimodal composition and critical 

reflection. In E. Dominguez Romero, J. Bobkina, F. 

Serafini & M. Carretero (Eds.), Language and literacy in 

transition: Reimagining inclusion and educational futures 

in a global context (pp. 69–81). Springer. https://doi.

org/10.1007/978-3-032-16904-4_6

№2 / 56 / 2026   PEDAGOGICAL DIALOGUE 55



ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 
ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЗЕРТТЕУ ЖҮРГІЗУДЕГІ 
ЭПИСТЕМИЯЛЫҚ ҚҰРАЛДАР РЕТІНДЕ

Кіріспе

Цифрлық технологиялар мұғалімдердің өз 

тәжірибесін зерттеу, түсіну және жетілдіру 

процесінде маңызды рөл атқарады. Олар оқу 

процесінде көмекші құрал ретінде ғана емес, 

сонымен қатар мұғалімдердің оқыту және оқу 

туралы білімді қалыптастыруына, талдауына және 

тәжірибеде қолдануына мүмкіндік беретін эпис- 

темиялық құралдар болып табылады. Мұндай 

түсінік «мұғалімнің зерттеуі» тұжырымдамасына 

сәйкес келеді және тікелей сыныпта жүргізілетін 

әртүрлі зерттеу формаларын қамтитын жалпы 

термин болып табылады, оның көмегімен пе-

дагогтер білім беру контексінде туындайтын 

мәселелерді зерттейді [1]. Жоспарлау, жүзеге 

асыру, бақылау, рефлексия және педагогикалық 

өзгерістер циклдеріне баса назар аударылатын 

іс-әрекеттегі зерттеу осындай зерттеудің жарқын 

мысалдарының бірі болып табылады. Дегенмен 

бұл мұғалім зерттеуінің жалғыз түрі емес және 

практик мамандардың зерттеулерінің барлығы 

нақты мәселелерді шешуге немесе оқу процесі-

не дереу араласуға бағытталған деп болжауға 

болмайды [2]. Бұл айырмашылық маңызды, 

өйткені көп жағдайда іс-әрекеттегі зерттеулер-

мен байланысты кәсіби артықшылықтар, оның 

ішінде мұғалімдердің мүмкіндіктерін кеңейту, 

кәсіби оқыту және тәжірибеге баса назар аудару 

практиктердің басқа да құнды зерттеу түрлеріне 

қатысты.

Цифрлық технологиялар зерттеу жұмыстарына 

бағытталған бірқатар тәжірибелерге тірек бола 

алады. Іс-әрекеттегі зерттеу шеңберінде олар 

циклдік процеске, яғни педагогикалық пробле-

маны анықтаудан бастап деректерді жинауға, 

алынған нәтижелерді зерделеуге және тәжіри-

беге негізделген өзгерістер енгізуге ықпал етеді. 

Кеңірек ауқымда олар деректер жинауға, рефлек-

сиялық талдауға, кәсіби ынтымақтастыққа және 

кәсіби сәйкестікті қалыптастыруға жаңа мүм-

кіндіктер жасай отырып, мұғалімдердің зерттеу 

қызметінің аясын кеңейте алады. Атап айтқанда, 

шет тілі мұғалімдері үшін цифрлық құралдарды 

қолдану олардың кәсіби рөлінің кеңеюіне ықпал 

етуі мүмкін. Цифрлық платформалармен тәжіри-

бе жасайтын, аралас оқу орталарын дамытатын, 

виртуалды кәсіби желілерге қатысатын немесе 

технологияларды қолдана отырып оқыту тәжіри-

бесін талдайтын мұғалімдер тілдік педагогиканы, 

білім беру технологияларын және практик маман-

дар жүргізетін зерттеулерді біріктіретін әртүрлі 

салалардың түйіскен жерінде жұмыс істейтін ма-

мандарға айналады [3]. Бұл тәжірибе мұғалімдерді 

цифрлық құралдарды қолданушылар ретінде ғана 

емес, сонымен қатар олардың педагогикалық 

құндылығы мен шектеулерін сыни зерттеушілер 

ретінде сипаттайды.

Бұл мақалада цифрлық технологиялардың 

сыныптағы тәжірибеге негізделген деректерді 

жинау, талдау, бөлісу және түсіндіру мүмкіндік-

тері арқылы мұғалімнің зерттеу қызметін қалай 

қолдай алатыны қарастырылады. Сонымен қатар 

цифрлық экожүйелердің кәсіби ынтымақтастық 

пен зерттеу нәтижелеріне негізделген педа-

гогикалық тәжірибені дамытуға арналған орта 

қалыптастырудағы рөлі талданады [4]. Мұндай 

орта әсіресе іс-әрекеттегі зерттеу үшін маңыз- 

ды, өйткені ол мұғалімдердің жаңа идеяларды 

сынақтан өткізуіне, дәлелдерді әріптестерімен 
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бірлесіп түсіндіруіне және нақты сынып жағдай-

ларының қажеттіліктеріне сәйкес өз тәжірибесін 

жетілдіруіне мүмкіндік береді. Мақалада цифр-

лық технологиялар арқылы жүзеге асырылатын 

зерттеу қызметінің техникалық немесе әдісна-

малық процесс қана емес, сонымен қатар 

эмоционалдық және кәсіби сәйкестікті қалыптас- 

тыратын құбылыс екендігі де атап көрсетіледі. 

Цифрлық кеңістіктерде жұмыс істей отырып, 

мұғалімдер өзінің кәсіби білімін, дербестігін және 

педагогикалық білім өндіруші ретіндегі рөлін 

қайта пайымдауға мүмкіндік алады. Осыған орай, 

олар технологияны жай ғана пайдаланушыдан 

оның оқыту мен оқуға, кәсіби дамуға ықпалын 

зерттеуші тұлғаға айналады.

Бейнежазбалар, мультимодальды деректер 

және рефлексиялық талдау

Цифрлық технологиялар сыныптағы тәжірибені, 

білім алушылардың өзара әрекеттестігін және 

мультимодальды оқу процестерін анағұрлым 

айқын көрсетіп, оларды жүйелі талдауға мүмкін-

дік беру арқылы мұғалімнің зерттеу қызметінің 

дәлелдік базасын кеңейтеді. Бұл әсіресе іс-әре-

кеттегі зерттеу үшін маңызды, өйткені мұғалім-

дерге рефлексия жасауға, жоспарлауға және 

кейінгі әрекеттерді анықтауға негіз болатын қол-

жетімді сынып деректері қажет. Мысалы, цифрлық 

құралдарды қолдану мұғалімдерге оқушылардың 

күнделікті цифрлық тәжірибелерін зерттеуге 

мүмкіндік беріп, білім алушылардың цифрлық 

мәдениеті туралы нақты контекске негізделген 

білім қалыптастыруына жағдай жасайды [5].  

Мұғалімдер оқушылардың технологияларды 

мектепте де, мектептен тыс жерде де қалай пай-

даланатыны жөнінде деректер жинап, талдайтын 

зерттеушілер ретінде әрекет еткен жағдайда, 

сауалнамалар, онлайн-платформалар және 

бірлескен веб-сайттар сияқты цифрлық құрал-

дар зерттеу нәтижелерін құжаттаудың маңызды 

тетіктеріне айналады [5]. Мұндай процестер 

кәсіби дамуды дәстүрлі техникалық оқытудан 

алыстатып, шынайы тәжірибе арқылы зерттеуге 

негізделген оқытуға бағыттайды. Сонымен қатар 

WeChat сияқты мобильді платформалар арқылы 

жүзеге асырылатын технологиялық тапсырма-

лар зерттеу үшін мол дереккөздер ұсынады. 

Олардың қатарына онлайн өзара әрекеттестік, 

мультимодальды артефактілер және нақты уақыт 

тәртібіндегі кері байланыс жатады [6]. Мұндай 

цифрлық іздер практик-зерттеушілерге мобильді 

технологиялардың тапсырмаларды жобалауға 

және білім алушылардың белсенді қатысуына 

қалай әсер ететінін жүйелі түрде зерттеуге мүм-

кіндік береді, сондай-ақ оқыту стратегияларын 

дәлелдерге негізделген түрде жетілдіруге жағдай 

жасайды [6].

Соңғы жылдары әзірленген EVALOE-DSS сияқ- 

ты цифрлық шешім қабылдауды қолдайтын қо-

сымшалар мұғалімдерге өздерінің сыныптағы 

тәжірибесін жүйелі түрде бағалауда қосымша 

мүмкіндіктер береді. Мұндай құралдар педагог-

тер үшін сыныптағы өзара әрекеттестікке тұрақты 

өзіндік бағалау жүргізуге жағдай жасап, рефлек-

сия, шешім қабылдау және оқыту тәжірибесін 

түзету циклін жүзеге асыруға көмектеседі [7].  

Оқыту тәжірибесі туралы құрылымдалған де-

ректерді қалыптастыру арқылы бұл қосымшалар 

мұғалімдерге өзінің кәсіби ілгерілеуін уақыт өте 

келе бақылауға және білім алушылардың тілдік 

құзыреттілігін дамытуға бағытталған нақты стра-

тегияларды анықтауға мүмкіндік береді [7]. Тех-

нологиялардың көмегімен жүзеге асырылатын 

мұндай процесс сыныптағы дәлелдерді педаго-

гикалық өзгерістермен тікелей байланыстырып, 

үздіксіз кәсіби даму цикліне енгізеді. Сонымен 

қатар бұл іс-әрекеттегі зерттеудің қайталанбалы 

логикасымен үндеседі, онда мұғалімдер дәлел-

дерді жинау, оларды түсіндіру, араласу әрекет-

терін жүзеге асыру және қайта рефлексия жасау 

кезеңдері арасында үздіксіз жұмыс жүргізеді. Сол 

сияқты, бастауыш білім беру ұйымдарында әрбір 

оқушыға жеке құрылғы беру тәжірибесі цифрлық 

технологиялардың күнделікті оқу процестерін 

айқын көрсетіп, оларды этнографиялық бақы-

лау мен цифрлық артефактілерді жинау арқылы 

жүйелі талдауға мүмкіндік беретінін көрсетті [8].

Цифрлық бейнетехнологиялар мұғалімдер 

үшін ерекше тиімді зерттеу құралдарының 

бірі болып табылады, өйткені олар сыныптағы 
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шынайы өзара әрекеттестікті құжаттауға және 

әдетте назардан тыс қалуы мүмкін оқу про-

цестерін бақылауға мүмкіндік береді. Бақылау 

мақсатындағы бейнетүсірілім педагогтердің 

оқу процесін нақты уақыт тәртібінде тіркеуіне 

жағдай жасап, оқыту тәжірибесін тереңірек 

түсінуге мүмкіндік беретін мультимодальды 

деректер қорын қалыптастырады [9]. Педа-

гогтерді даярлау процесінде мұндай бейне-

жазбаларды құрылымдалған талдау болашақ 

мұғалімдердің оқыту тәжірибесіндегі маңызды 

элементтерді, мысалы, педагогикалық қолдау 

көрсету мен кері байланысты бақылап, түсіндіру 

қабілетін дамытуға және оларды теориялық 

ұғымдармен байланыстыруға көмектеседі [10].  

Бейнематериалдарға негізделген мұндай талдау 

мұғалімдерді балама стратегияларды қарасты-

руға және нақты педагогикалық әрекеттердің 

білім алушылардың оқу нәтижелеріне қалай 

әсер ететіні жөнінде рефлексия жасауға ын-

таландырады [10]. Іс-әрекеттегі зерттеу тұрғы-

сынан алғанда, бейнежазбалар мұғалімдерге өз 

тәжірибесіндегі белгілі бір сәттерге қайта ора-

лып, өзгерісті қажет ететін тұстарды анықтауға 

және кейін қабылданған педагогикалық шешім-

дердің нәтижелілігін бағалауға мүмкіндік береді. 

Кәсіби оқытуды нақты тіркелген оқу жағдайла-

рына негіздеу арқылы бейнетехнологиялар тео- 

риялық дайындық пен сыныптағы практикалық 

шынайылық арасындағы алшақтықты азайтады.

Цифрлық желілер және бірлескен 

зерттеу қоғамдастықтары

Цифрлық технологиялар жеке рефлексияны 

қолдап қана қоймай, мұғалімдердің зерттеу 

қызметін бірлескен, ашық және кәсіби тұрғыдан 

тұрақты етуге мүмкіндік беретін желілік кеңістік-

терді қалыптастырады. Мұндай бірлескен өлшем 

іс-әрекеттегі зерттеу үшін аса маңызды, өйткені 

мұндай зерттеулер мұғалімдердің тәжірибедегі 

мәселелерді талдау барысында пікір алмасуына, 

дәлелдерді бірлесіп түсіндіруіне және ұжымдық 

рефлексия жүргізуіне негізделеді. Teachers’ 

Research Exchange (T-REX) сияқты арнайы он-

лайн-платформалардың пайда болуы зерттеу 

қоғамдастықтарына қолжетімділікті одан әрі де-

мократияландырды. Мұндай цифрлық экожүйе- 

лер мұғалімдерді, зерттеушілерді және педагог-

терді өзара байланыстырып, ресурстарға қол 

жеткізуге, кәсіби пікірталастарға қатысуға және 

зерттеу жобаларын бірлесіп жүзеге асыруға ар-

налған құралдарды ұсынады [11]. Білім алмасуды 

және сарапшылардың қатысуымен ұйымдасты-

рылатын өзара әрекеттестікті қамтамасыз ете 

отырып, мұндай платформалар зерттеуге негіз-

делген оқытуды және оқыту тәжірибесіне негіз-

делген зерттеуді ауқымды кәсіби оқу желісінде 

өзара ықпалдастыруға мүмкіндік береді [11]. 

Сондай-ақ Instagram сияқты әлеуметтік желілер 

де болашақ мұғалімдердің зерттеу дағдыларын 

дамыту құралы ретінде бейімделіп қолданылу-

да. «Зерттеу дағдыларын дамыту» (RSD) сияқты 

тұжырымдамалық модельдерді қолдану бары-

сында зерттеу нәтижелеріне негізделген бақы-

лауларды жариялау және алынған деректерді 

талқылау сияқты іс-әрекеттер зерттеу қызметіне 

бағытталған тапсырмаларды орындауға арналған 

интерактивті алаң бола алады [12].

LinkedIn және ResearchGate сияқты кәсіби әлеу-

меттік желілер де зерттеуші мұғалімдердің кәсі-

би сәйкестігін қалыптастыруда және өз зерттеу 

нәтижелерін дәстүрлі академиялық арналардан 

тыс кең аудиторияға таратуда маңызды страте-

гиялық рөл атқарады. Бұл платформалар прак-

тик-мұғалімдердің зерттеулерінің жариялану 

деңгейін арттырып, педагогтерге зерттеу жұ-

мыстарының жеткілікті мойындалмауы немесе 

әкімшілік қысым сияқты институционалдық 

шектеулерді еңсеруге көмектеседі. Сонымен 

қатар олар жаһандық кәсіби ортада өз орнын 

қалыптастыруға мүмкіндік береді [13]. Іс-әрекет-

тегі зерттеу тұрғысынан бұл ерекше маңызды, 

өйткені ол практикалық тәжірибеге негізделген 

білімнің жеке бір сынып аясында қалып қоймай, 

кең ауқымды кәсіби қоғамдастыққа таралып, 

ауқымды кәсіби пікірталастардың бір бөлігіне 

айналуына жағдай жасайды. Цифрлық ортадағы 

мұндай белсенділік кәсіби мансаптық өсу мен 

жеке кәсіби брендті дамытуға ықпал етумен қа-

тар, кәсіби дамуды қолдайтын ауқымды желілер-

ге қол жеткізуге мүмкіндік береді. Сонымен 
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қатар цифрлық шығармашылық орталарды 

мақсатты түрде пайдалану зерттеу қызметі үшін 

маңызды құзыреттерді дамытуға ықпал етеді. 

Олардың қатарына сыни ойлау, академиялық 

жазу және ғылыми коммуникацияның этикалық 

принциптерін сақтау дағдылары жатады [14]. 

Мұндай кеңістіктер болашақ зерттеуші-мұғалім-

дердің цифрлық технологиялармен қамтамасыз 

етілген ортада орнықты академиялық мәдениет-

ті қалыптастыруына мүмкіндік береді.

Онлайн зерттеу қоғамдастықтары бірлескен 

кәсіби оқуға арналған құрылымдалған орта қа-

лыптастырады. Пікірталас форумдары сияқты 

цифрлық платформалар әртүрлі мектептердің 

мұғалімдеріне өзара идеялар алмасуға, ресурс- 

тарды бөлісуге және технологиялармен ықпал-

дастырылған сабақтарды бірлесіп әзірлеу- 

ге мүмкіндік береді [15]. Әлеуметтік, танымдық 

және педагогикалық белсенді қатысуды қамта-

масыз ету арқылы технологияларға негізделген 

мұндай қоғамдастықтар мұғалімдердің ақпа-

раттық-коммуникациялық технологияларды 

өз тәжірибесіне сенімді түрде енгізуіне және 

сонымен қатар рефлексиялық проблемаларды 

шешу процесіне қатысуына ықпал етеді [15]. 

Зерттеу топтарындағы ұзақ мерзімді ынты-

мақтастық мұғалімдердің назарын тек техни-

калық дағдыларды меңгеруден педагогикалық 

тұрғыдан маңызды технологиялық шешімдерді 

қолдануға бағыттайтыны дәлелденген. Бұл 

әсіресе сауаттылықты дамытуға бағытталған 

оқыту тәжірибесінде айқын байқалады [16].  

Мұғалімдер жоспарлау, сыныпта тәжірибе жүр-

гізу және деректер жинау циклдеріне қатысқан 

сайын, цифрлық құралдардың білім алушылар-

дың оқу процесіне қатысу белсенділігін қалай 

арттыратынын тереңірек түсіне бастайды [16]. 

Мұндай циклдер цифрлық технологиялар 

арқылы жүзеге асырылатын ынтымақтастықтың 

іс-әрекеттегі зерттеуді қалай қолдайтынын 

көрсетеді. Атап айтқанда, олар педагогикалық 

эксперименттерді әріптестермен жүргізілетін 

диалогпен, дәлелдерге негізделген рефлексия- 

мен және тәжірибені одан әрі жетілдірумен 

өзара байланыстырады.

Технологияларға негізделген кәсіби оқу  

және мұғалімнің кәсіби дербестігі

Тұрақты кәсіби даму процесіне кіріктірілген 

цифрлық технологиялар мұғалімдердің дәлелдер 

жинақтау, өз тәжірибесін жетілдіру және педа-

гогикалық өзгерістерге ықпал ету дағдыларын 

арттыра алады. Кәсіби дербестікке баса назар 

аудару іс-әрекеттегі зерттеудің негізгі ерек-

шеліктерінің бірі болып табылады, өйткені ол 

мұғалімдерді сырттан әзірленген өзгерістерді 

енжар қабылдаушы ретінде емес, зерттеудің 

бірлескен сипатына қарамастан сол процестің 

бастамашысы және оны түсіндіруші ретінде  

қарастырады. Мысалы, цифрлық дербестен-

дірілген оқыту құралдары мен иммерсивті тех-

нологияларды қамтитын дизайнға негізделген 

зерттеу серіктестіктері бірлескен зерттеудің 

тиімділігін арттырады. Мұндай серіктестіктерде 

мұғалімдер зерттеушілермен бірнеше жыл бойы 

бірлесе жұмыс жүргізіп, технологияларды нақты сы-

нып жағдайында сынақтан өткізеді және жетілдіреді. 

Бұл цифрлық құралдардың оқу бағдарламасының 

мақсаттары мен педагогикалық қажеттіліктерге 

сәйкестігін қамтамасыз етуге мүмкіндік береді [17]. 

Сфералық бейнежазба негізіндегі виртуалды 

шындық сияқты иммерсивті технологиялар білім 

алушылардың оқу процесіне қатысуы мен оқы-

тудың тиімділігі туралы мол деректер жинауға 

мүмкіндік береді. Бұл мұғалімдердің зерттеуге 

негізделген оқытуды ұйымдастыру тәсілдерін 

тұрақты түрде жетілдіріп отыруына жағдай жа-

сайды [18]. Ортақ құжаттар мен онлайн-комму-

никация платформаларын қолдануды қамтитын 

мұндай технологиялық қолдауға ие ынтымақтас- 

тықтар мұғалімдердің ұжымдық тиімділігін 

нығайтып, нақты тәжірибеге негізделген дәлелді 

кәсіби дамуды қолдайды [19]. Осындай итера-

тивті процесс мұғалімдерді технологияны жай 

ғана қолдану деңгейінен оның педагогикалық 

әлеуетін белсенді түрде зерттеу деңгейіне 

көтереді. Сонымен қатар бұл іс-әрекеттегі 

зерттеу принципіне баса назар аударады, оған 

сәйкес мұғалімдер практикалық проблемалар-

ды анықтап, нақты жағдайларды ескере отырып 

шешімдерді қолданып, алынған деректерді еске-

ре отырып, өз тәсілдеріне түзетулер енгізеді. 
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Цифрлық технологиялардың кең таралуы де-

ректерді жинау мен талдаудың жаңа түрлеріне 

жол ашып, мұғалімдердің өз бетінше оқуы мен 

ғылыми белсенділігінің мүмкіндіктерін кеңейтті. 

Аудиожазбалар мен цифрлық құжаттар сияқты 

мультимодальды құралдар деректерді тиімдірек 

өңдеуге және сақтауға мүмкіндік береді, бұл 

ынтымақтастықты географиялық шекаралармен 

шектемейді әрі жеңілдетеді [20]. Педагогтер үшін 

Google Docs және бейнеконференция жүйелері 

сияқты платформалар технологияны зерттеу ке-

шенінің ажырамас құрамдас бөлігіне айналдыру 

арқылы ұжымдық ойлауға және ортақ цифрлық 

жұмыс кеңістігін қалыптастыруға ықпал етеді [21]. 

Мұндай интеграция оқытудың дәстүрлі идеяла-

рына күмән келтіреді және жекелеген оқу орын-

дарынан тыс зерттеулер жүргізуге мүмкіндіктер 

ашады. Сонымен қатар оқытудағы аналитика 

мен «төңкерілген оқыту» тәсілдерінің үйлесімі 

мұғалімдерге оқушылардың оқу процестері 

туралы терең түсінік береді, бұл мақсатты және 

деректерге негізделген педагогикалық қолдау 

көрсетуге мүмкіндік береді [22]. Бұл мысалдар 

технологиялар мұғалімдердің ғылыми-зерттеу 

жұмыстарын, оның ішінде практикалық зерттеу- 

лерді қолдай алатынын, тәжірибешілерге қол-

жетімді дәлелдердің түрлерін кеңейтетінін және 

олардың негізделген, ситуациялық және этика-

лық тұрғыдан жауапты педагогикалық шешімдер 

қабылдау қабілетін күшейтетінін көрсетеді.

Қорытынды

Цифрлық технологиялар тек оқу ресурстары 

ретінде емес, сыни тұрғыдан ой елегінен өткізу-

ге ықпал ететін құралдар ретінде қолданылған 

жағдайда, олар мұғалімдердің зерттеу қызметін 

нығайтуда елеулі әлеуетке ие [23]. Жасанды 

интеллект жүйелері, цифрлық портфолио, оқу 

аналитикасы, бейнежазбалар және бірлескен 

жұмыс платформалары сияқты құралдар мұғалім-

дерге оқу үдерісіне қатысты шешімдерді талдауға,  

сыныпта жинақталған деректерді құжаттауға және 

оқыту мен оқу үдерістерін неғұрлым жүйелі түрде 

түсінуге көмектеседі [24], [25], [26], [27]. Мұндай 
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құралдар мұғалімдердің зерттеу қызметінің 

анағұрлым кең таралған түрлерінің бірі болып сана-

латын іс-әрекеттегі зерттеу үшін ерекше маңызды.  

Себебі олар мұғалімдерге сыныптағы мәселелерді 

жай ғана байқаудан олардың себептерін жүйелі 

зерттеуге, деректерді интерпретациялауға және 

алынған жаңа түсініктерді педагогикалық өзгеріс- 

терді енгізу үшін пайдалануға көшуге мүмкіндік 

береді. Сонымен қатар, бұл құралдар жоспарлау, 

әрекет ету, бақылау, рефлексия және жетілдіру 

кезеңдерінен тұратын қайталанбалы циклдерді 

қолдау арқылы іс-әрекеттегі зерттеудің итеративті 

сипатын тәжірибеде жүзеге асыруды анағұрлым 

қолжетімді әрі тиімді етеді.

Маңызды қорытындылардың бірі – кәсіби оқыту 

цифрлық құралдарды қолдану тәсілдерін үй-

рететін техникалық даярлық шеңберімен ғана 

шектелмеуі тиіс. Мұғалімдерге мұндай құрал-

дардың зерттеу жүргізуді, дәлелдер жинауды, 

бірлескен рефлексияны және педагогикалық 

шешім қабылдауды қалай қолдай алатынын зер-

делеуге мүмкіндік берілуі қажет. Бұл мұғалімдерді 

өз сұрақтарын өздері тұжырымдауға, сыныптағы 

деректерді жинап, талдауға және цифрлық ре-

сурстарды өздерінің нақты кәсіби жағдайларына 

сәйкес пайдалануға ынталандыратын кәсіби 

даму модельдерін қажет етеді. Мұндай модель-

дер кәсіби оқытуды практик-мұғалімдердің 

бастамасымен жүзеге асырылатын зерттеу қыз-

метімен анағұрлым тығыз байланыстырады. Бұл 

жағдайда мұғалімдер сырттан ұсынылған дайын 

шешімдерді жай ғана жүзеге асырумен шектел-

мей, өз тәжірибесінен және өз сыныптарынан 

туындайтын проблемаларды, сұрақтарды немесе 

зерттеуді қажет ететін мәселелерді зерделеуде 

қолдауға ие болады.

Сонымен қатар цифрлық технологиялар тұлғаға 

бағдарланған тәсіл аясында қолданылуы тиіс. 

Олардың құндылығы кәсіби пайымдауды, тұлға-

аралық түсіністікті немесе мұғалімнің кәсіби 

құзыреттілігін алмастыруда емес, педагогикалық 

тәжірибені сыни тұрғыдан талдауға және бір-
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лесіп жетілдіруге қолдау көрсетуінде. Мысалы, 

жасанды интеллект жүйелері педагогикалық 

сұрақтарға дайын әрі беделді жауап беруші 

құрал ретінде емес, диалогке ынталандыра-

тын немесе сыни ойлауға жетелейтін серіктес 

ретінде қолданылуы қажет. Сондай-ақ цифрлық 

портфолиолар мен оқудағы аналитика кәсіби 

оқытуды тек өлшеу немесе есеп беру құралына 

айналдырмай, мұғалімдердің тәжірибені түсінуі 

мен мән-маңызын ашуына ықпал етуі тиіс. Бұл 

әсіресе практикалық зерттеулерде маңызды, 

өйткені дәлелдерді интерпретациялау мұғалім-

дердің нақты контекст туралы біліміне, этикалық 

пайымдауына және білім алушылардың қажет-

тіліктерін терең түсінуіне негізделеді.

Сондықтан бұл мақала мектептерге, педагогтерді 

даярлаушыларға және кәсіби даму бағдарлама-

ларын ұсынушыларға цифрлық зерттеу қызметі 

мұғалімдердің бастамасымен жүзеге асатын, эти-

калық принциптерге негізделген және тұрақты 

ынтымақтастық арқылы қолдау табатын жағдай-

лар жасауды ұсынады. Мұғалімдер өздері қоятын 

зерттеу сұрақтарына, жинайтын дәлелдеріне 

және ұсынатын түсіндірмелеріне толық иелік етуі 

тиіс. Осындай тәсіл арқылы қолданылған жағдай-

да цифрлық технологиялар сыныптағы тәжірибе-

ге негізделген практикалық білімнің шеттетілуіне 

жол бермей, мұғалімдердің білімді өндіруші 

ретінде заңды және маңызды рөлін мойындауға 

ықпал ете алады. Технологияларға шектен тыс 

сүйенетін реформалық модельдерді күшейтудің 

орнына, олар мұғалімдердің кәсіби дербестігін, 

рефлексиясын және білімді өндірудегі әділет-

тілікті қолдайтын кәсіби оқытудың анағұрлым 

тиімді нысандарының дамуына үлес қоса 

алады. Сонымен қатар цифрлық технология- 

лар мұғалімдердің зерттеу қызметінің түрлерін, 

оның ішінде іс-әрекеттегі зерттеуді жетілдіруге 

мүмкіндік береді. Олар практик-мұғалімдердің 

білімін барынша көрнекі, бөлісу үшін қолжетімді 

және педагогикалық өзгерістерге ықпал ететін 

маңызды ресурсқа айналдырады.
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